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ZAPYTANIE OFERTOWE

nr zapytania:

KO1-RR/2025/C331

zapytanie ofertowe z dnia:

23-08-2025

zamawiajacy:

AGIT AGNIESZKA RYDZ
UL. 3 MAJA NR 16/7, 20-078 LUBLIN
NIP 9462158036, REGON 431013440

sposob upublicznienia
zapytania:

https://agit-hotel.pl/
inne zrodta: oferty internetowe, sklepowe

tytut i nr projektu:

»Rozszerzenie dziatalnosci firmy AGIT AGNIESZKA RYDZ poprzez uruchomienie ustugi w
postaci nowej strefy rekreacji wodnej, jako zwiekszenie odpornosci firmy w
wojewddztwie lubelskim - Region 3 — wojewddztwa lubelskie”
KPOD.01.03-1W.01-C331/24-00

Projekt realizowany w ramach Programu Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci, Priorytet Odpornosc i konkurencyjnosé gospodarki- czes¢ grantowa,
Dziatanie Al1.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje
pracownikéw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacjg dziatalnosci.

tryb postepowania:

Zamowienie udzielane jest w trybie rozeznania rynku.

Szacunkowa wartos¢ zamoéwienia nie przekracza kwoty 80 tys. PLN netto, tj. bez podatku
od towaroéw i ustug (VAT), a Zamawiajacy nie jest podmiotem zobowigzanym zgodnie z
art. 3 ustawy PZP do jej stosowania, zatem niniejsze zamdwienie zostanie udzielone
zgodnie z zasadg konkurencyjnosci w rozumieniu ,, Wytycznych dotyczacych
kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021 — 2027”.

UWAGA:

Zamawiajacy informuje, Zze cata dokumentacja zwigzana z powyzszym postepowaniem
wiacznie z petnymi ofertami i wszystkimi zatgcznikami, na etapie rozliczen
przekazywana jest do instytucji rozliczajgcej i innych instytucji lub firm kontrolujacych
projekt.

rodzaj zaméwienia:

Ustuga

wspolny stownik zaméwien
(CPV):

CPV 79410000-1: Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzagdzania
CPV 79632000-3: Szkolenie pracownikéw

termin wykonania
zamdwienia:

Termin realizacji do 10 stycznia 2026
Zamawiajacy zaznacza, iz dopuszcza mozliwosé wezesniejszej realizacji.
Termin dostawy nalezy wstawi¢ w formularzu ofertowym.

miejsce dostawy przedmiotu
zamowienia:

AGIT AGNIESZKA RYDZ
UL. 3 MAJA NR 16/7, 20-078 LUBLIN
NIP 9462158036, REGON 431013440

przedmiot zapytania:

KO1-RR/2025/C331: ustugi doradztwa marketingowego i ustug szkoleniowych

Termin zlozenia oferty

Do 2025-08-27

opis przedmiotu
zamowienia (Specyfikacja):

POZYCJA 1. UStUGA DORADCZA - ANALIZA DOTYCHCZASOWEGO MODELU
BIZNESOWEGO PRZEDSIEBIORSTWA WRAZ Z PROPOZYCJA ZMIAN TEGO MODELU
(OPRACOWANIE NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO) W ASPEKCIE ROZSZERZENIA |
DYWERSYFIKACJI DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA POPRZEZ UTWORZENIE NOWE)J
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STREFY REKREACJI WODNEJ - DLA NOWEGO SEGMENTU KLIENTOW LOKALNYCH
(INDYWIDUALNYCH | RODZIN).

W ramach zaplanowanej ustugi doradczej zostanie wykonana analiza dotychczasowego
modelu biznesowego przedsiebiorstwa wraz z propozycjg zmian tego modelu
(opracowanie nowego modelu biznesowego) w aspekcie rozszerzenia i dywersyfikacji
dziatalnosci przedsiebiorstwa poprzez utworzenie nowej strefy rekreacji wodnej - strefy
wodnej dla nowego segmentu - klientow lokalnych (indywidualnych i rodzin), a takze
dodatkowych inwestycji zwigzanych z obszarem cyfryzacji i zielonej transformaciji.
Realizacja komponentu ustugi doradczej o charakterze rozwojowym jest bardzo wazna w
zakresie prawidtowej analizy, ale przede wszystkim rekomendacji zwigzanych z zmiana
modelu biznesowego, ktory wnika z zakresu przedsiewziecia objetego wnioskiem. Zakres
ustugi doradczej jest bezposrednio powigzany z zakresem i celem przedsiewziecia.

TERMIN DO: 2025-12-31

POZYCJA 2. SZKOLENIE Z ZAKRESU ANALIZY POTRZEB KLIENTA

Szkolenie z zakresu analizy potrzeb klientéw (w tym oséb niepetnosprawnych) w
aspekcie wprowadzania nowych i rozszerzonych ustug w oparciu o nowga strefe rekreacji
wodnej - dla nowego segmentu - klientow lokalnych (indywidualnych i rodzin).
Realizacja komponentu szkoleniowego jest kluczowa, pozwoli zoptymalizowac efekty
wprowadzenia nowosci w naszej firmie, da niezbedne wsparcie zaréwno pracownikom
jak i wnioskodawcy. Zakres szkolenia jest bezposrednio powigzany z zakresem i celem
przedsiewziecia.

Szkolenie z zakresu analizy potrzeb klientéw (w tym osdb niepetnosprawnych) w
aspekcie wprowadzania nowych i rozszerzonych ustug w oparciu o nowa strefe rekreacji
wodnej - dla nowego segmentu - klientow lokalnych (indywidualnych i rodzin).
Szkolenie w wymiarze 1 dnia bedzie miato na celu dokonanie w formule warsztatowe;j i
praktycznej analizy potrzeb klientow — nowej strefy rekreacji wodne;j.

Szkolenie dla 5 oséb.

Skierowane bedzie do pracownikdéw dziatu obstugi i sprzedazy, a takze kadry
kierowniczej. Pozwoli poznac i zrozumie¢ potrzeby nowego segmentu gosci, ktérzy
zostang pozyskanie dzieki realizacji niniejszego projektu.

Szkolenie beda sie wigzac z nabyciem nowych umiejetnosci pracownikéw, w
szczegoblnosci w zwigzku z rozszerzeniem i dywersyfikacjg dziatalnosSci przedsiebiorstwa.
Uczestnicy szkolenia pozyskajg nowa wiedze, umiejetnosci i kompetencje z obszaru:

- analizy potrzeb klienta, wysokie]j jakosci obstugi nowych oferowanych ustug,

- komunikacji w aspekcie preferencji i oczekiwan gosci.

Uczestnicy szkolenie otrzymajg stosowne zaswiadczenia o szkoleniu (certyfikaty) oraz
informacje na temat rodzaju szkolenia wraz ze szczegdtami jego tresci, oraz ankiety na
temat uczestnikdéw biorgcych udziat w ksztatceniu lub szkoleniu, z wyszczegdlnieniem
uczestnikow szkolen z umiejetnosci cyfrowych; dane w podziale na pte¢ oraz wiek: 0-17,
18-29, 30-54, 55+.

TERMIN DO: 2026-01-10
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wykluczenia,
zakaz konfliktu
interesow:

Zamawiajacy zobligowany jest do ponoszenia wydatkéw w sposdb zapewniajacy
unikniecie konfliktu interesdw. Przyjmuje sie, ze konflikt intereséw oznacza kazdg
sytuacje, w ktérej osoby biorgce udziat w przygotowaniu lub prowadzeniu
postepowania o udzielenie zamodwienia lub mogace wptyngé¢ na wynik tego
postepowania majg, bezposrednio lub posrednio, interes finansowy, ekonomiczny
lub inny interes osobisty, ktory postrzega¢ mozna jako zagrazajacy ich bezstronnosci
i niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.
W celu unikniecia konfliktu intereséw zamoéwienia, udzielane przez Zamawiajgcego
nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym z nim osobowo lub kapitatowo.
Z postepowania o udzielenie zamodwienia wykluczeniu podlegajg Wykonawcy, ktérzy
sg powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe
lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w
szczegoblnosci na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z
przepisow prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub
kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca, jego zastepca
prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych
wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest dofgczy¢ do oferty oswiadczenie o braku w/w
powigzan, stanowigce zatgcznik do niniejszego Zapytania Ofertowego.

4. Z postepowania wykluczeni sg takze Wykonawcy, wobec ktorych zostato wszczete

tepowanie upadtosciowe lub likwidacyjne.

pos
1.
kryteria wyboru
ofert:
2.

Ocenie zostang poddane wytgcznie oferty spetniajace kryteria formalne, czyli takie,
ktére w petni spetniajg wymogi niniejszego zapytania ofertowego.

KRYTERIUM 1: Cena tgczna netto (PLN): waga 100

FORMULA: cena tgczna netto najnizsza ze wszystkich waznych ofert / cena fgczna
netto analizowanej oferty * WAGA

Wykonawca powinien w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1) podac cene.

Zamawiajacy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona w podanych
kryteriach wyboru jako najkorzystniejsza — uzyskujgc najwyzszg liczbe punktow.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do

Istotne warunki | tresci oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku
zmiany umowy: | wystgpienia, co najmniej jednej z okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem

podawanych warunkéw ich wprowadzenia.
1) Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy w wyniku zaistnienia przyczyn,
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niezaleznych od Zamawiajgcego oraz Wykonawcy (przy dochowaniu przez niego
nalezytej starannosci) skutkujgcych niemozliwoscig lub znacznymi opdznieniami w
realizacji zamdwienia a w szczegdlnosci czasowy brak dostepnosci na rynku materiatow
lub urzadzen objetych przedmiotem zamdwienia,

2) Zmiana sposobu spetnienia Swiadczenia - zmiany technologiczne, w szczegdlnosci:
a) niedostepnosc na rynku materiatow lub urzgdzen wskazanych w dokumentacji
spowodowana zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku tych materiatow lub
urzadzen — w takiej sytuacji Wykonawca winien zaproponowac¢ odpowiednio materiaty
lub urzadzenia o parametrach nie nizszych niz wycofane z produkcji, spetniajace
wymagania Zamawiajgcego;

b) pojawienie sie na rynku materiatéw lub urzadzen lub technologii nowszej generacji
pozwalajgcych na zaoszczedzenie kosztow realizacji przedmiotu umowy lub kosztéw
eksploatacji wykonanego przedmiotu umowy;

c) koniecznos¢ zrealizowania zamowienia przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych/ technologicznych lub materiatowych niz wskazane w dokumentacji, w
sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub
wadliwym wykonaniem zamdwienia,

3) Pozostate zmiany:

a) zaistnienia, po zawarciu Umowy, przypadku sity wyzszej, przez ktdérg, na potrzeby
niniejszego warunku rozumiec nalezy zdarzenie zewnetrzne o charakterze niezaleznym
od Stron, ktdrego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy, oraz ktérego
Strony nie mogty unikng¢ ani ktéremu nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci; Za site wyzszg, warunkujgca zmiane Umowy uwazad sie bedzie w
szczegoblnosci: powddz, pozar i inne kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki
terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte zatamania warunkéw atmosferycznych, nagte
przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skazenia, pogorszenie
sytuacji zwigzanej z zagrozeniem epidemiologicznym;

b) w kazdym przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiajgcego (np. powoduje
skrécenie terminu realizacji umowy);

) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostaty spetniony nastepujacy
warunek: konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych
Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannoscia, nie mogt przewidzied.

Ponadto zmiany postanowien zawartej umowy wymagaja dla swej waznosci formy
pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez Strony umowy.

zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
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